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Vejledning til Google Analytics rapporter

Internet statistik kan godt vaere sveert at forsta ¢ specielt hvis man ikke er vant til at arbejde med sadanne

ting. For at ggére det nemmere for vores kunder at forsta de rapporter, som Google Analytics sender pr. e-

mail har vi lavet denne vejledning til begreberne og de grafer og oversigter, som er i rapporten.

=

Bespg: Antal gange din hjemmeside har veeret besggt. Kan veere den samme person flere gange, men
besgg umiddelbart efter hinanden tzlles som et besgg.

Absolut unikke besggende: Unikke besggende selv ved flere dages mellemrum mellem besggende. Det
er det mest praecise mal for, hvor mange forskellige mennesker, der har vaeret inde pa din hjemmeside.
Bemaerk at en unik besggende godt kan have lavet flere besgg i Igbet af en uge. For eksempel et besgg
mandag aften og et tirsdag aften. Det taller sa som 2 besgg men kun en unik besggende.
Sidevisninger: En simpel opggrelse over hvor mange gange nogen har laest en side pa din hjemmeside.
Et bespg kan omfatte mange sidevisninger, hvis du har flere sider, som den besggende kan klikke rundt
imellem.

Gennemsnit af sidevisninger: Sidevisninger divideret med antal besgg. Et tal for det gennemsnitlige
antal sidevisninger pr. besgg. Jo hgjere tallet er, jo flere gange klikker de besggende sig rundt pa dine
sider nar de er inde pa din hjemmeside. Kaldes i rapporten 2 3 & i k&0 NERCEANE ©

Tidsforbrug pa webstedet: Hvor lang tid en besggende i gennemsnit bruger pa din hjemmeside pr.
besgg.

Afvisningsprocent: Den procentdel af dine besggende som forlader din hjemmeside efter kun at have
set én side, for eksempel din forside. Hvis dette tal er hgjt, betyder det, at mange af dine bespgende
kun besgger for eksempel din forside uden at klikke sig videre pa din hjemmeside.

Nye besgg: Antal nye besggende, altsa folk der ikke fgr har besggt din hjemmeside.

Direkte trafik: Folk der taster din webadresse direkte ind i adresselinien i browseren eller pa anden
made gar direkte ind pa din hjemmeside uden at klikke sig vej frem til den via segemaskiner eller links
fra andre sider.

Henvisningswebsteder: Besgg hvor brugeren har klikket pa et link pa en anden webside for at komme
over pa din hjemmeside

Sggemaskiner: Besgg der stammer fra Google, Yahoo etc.

Kilder: Hvorfra dine besggende har klikket sig vej frem til din hjemmeside

Sggeord: Hvilke sggeord dine besggende har brugt i segemaskinerne for at finde frem til din
hjemmeside
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9 Organic: Et udtryk for hvorledes dine bespgende har fundet dig pa segemaskinerne. Organic betyder at
de har fundet dig via en normal sggning og altsa ikke via betalte annoncer eller lignende pa
sggemaskinerne. Du kan pavirke dette resultat med en grundig segemaskineoptimering.

1 Referral: Den besggende er kommet via et normalt link.

=

Kortoverlejring: Hvilke lande dine besggende kommer fra
9 Indholdsoversigt: Hvilke sider der er mest besggt

Grafer og oversigter i rapporten

/ 100

-.l.-—..- - o
B. jun. 2008 | 1. jun. 2003

Den fgrste graf viser et overblik over antallet af daglige besgg. Hver prik er en dag. | dette tilfeelde ses
hvorledes Google Analytics har registreret en markant fremgang i de sidste 3 dage.

Brug af webstedet

| 23, jun. 2008

/ 542 Besgg N . 16,79 % Afvisningsprocent
./ 3.628 Sidevisninger S 00:02:33 Gennemshitligt tidsforbrug pa
webstedet
v 6,69 sider/bessg 92,80 % % nye besag

En simpel oversigt over de vigtigste nggletal som beskrevet i ordlisten ovenfor. £€% nye besggé er den
procentdel af dine besggende som ikke har besggt din hjemmeside fagr.
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Kortoverlejring world

Et kort som viser hvilke lande dine besggende kommer fra. Kortet er oprettet saledes, at de lande, hvor der
er flest besggende fra, er markeret med den mgrkeste farve.

Oversigt over trafikkilder

B Segemaskiner
203 (37,45 %)

M Direkte trafik
201 (37,08 %)

B Henvisningswebsteder
138 (25,46 %)

Dette er en oversigt over hvilke typer websteder, der henviser til din side. Direkte trafik er, nar brugeren
gar direkte ind pa siden ved at taste adressen direkte i browseren. Sggemaskiner er Google etc, og
henvisningswebsteder er steder, der linker til dig.
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Indholdsoversigt

Sider Sidevisninger
/UK 792
UK. =g won s 298
fukr e g s o - 272
fUkfves s & sssc o - 228
JUK s - 207

%
Sidevisninger

21,83 %
8,21 %
7,50 %
6,28 %

5,71 %

Dette er en oversigt over de mest besggte sider med antal sidevisninger og en kolonne med procentvis
fordeling. Bemaerk at i dette tilfeelde er der mange flere sider, som ikke er med, da det kun er top 5, der er
vist i denne boks. Derfor giver tallene i§:°2 a4 A RS@Aay%y3IASNE A11S wmnn

De naeste sider i rapporten er en mere detaljeret udgave af de figurer, vi nu har set ovenfor. Forsiden er
altsa en oversigt, hvorefter resten af rapporten er en mere detaljeret version af hvert af elementerne pa

forsiden.
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Oversigt over besggende

26/05/2008 - 25/06/2008

Sammenligner med: Websted

i Cespgerae
: .f._
4 . . . . L . . . . . -__-'_,.._..____ '___l--li-—il—l.‘_"_._-.
36 rea). HOB T jur. OB B jun. 35 1B, jor. IR T3 jaa. 3208
503 besegende besegte dette websted
/542 Beseg
./ 503 Absolut unikke bessgende
./ 3.628 sidevisninger
- 6,69 Gennemsnit af sidevisninger
- 00:02:33 Tidsforbrug pa webstedet
e 16,79 % Afvisningsprocent
" 92,80 % Nye beseg
Teknisk profil
Browser Besag % beseg  Forbindelseshastighed Besag % besag
Internst Explorer 438 8081 %  Unknown 258 47 79 %
Firefox 77 1421% DSL 174 32,10 %
Opera 11 202%  Dialup 35 7.20%
Safari g 166% T1 33 5,08 %
Mogzilla g 092% Cable 32 £.80 %

Den f@rste oversigt er en oversigt over antal besgg og hvilken browser og internetforbindelse dine

besggende bruger. Som det ses, er Internet Explorer og Firefox de to store browsere, men ogsa browserne

Opera og Safari, som bruges pa Mac computere, ses pa listen. Grunden til | {
den mest udbredte forbindelseshastighed er, at Google Analytics prgver at fastsla forbindelseshastigheden

men kan ikke aflzese den direkte. Derfor er denne oplysning behaftet med nogen usikkerhed.

e1yly2ay
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Oversigt over trafikkilder

200

100
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26/05/2008 - 25/06/2008

Sammenligner med: Websted

® Besog

200
]

d

100
&

TZG. maj. 2008 Tz. jun_ 2008

Ta. jun. 2008

Alle trafikkilder sendte i alt 542 besag

.~/ 37,08 % Direkte trafik

/ 25,46 % Henvisningswebsteder

/ 37,45 % Sggemaskiner

Topplacerede trafikkilder

Kilder Besag
(direct) ((none)) 201
google (organic) 176
search.ebay.com.au (referral) 18
search (organic) 13
ask (organic) 11

@O g, /
.f‘._'.'l-- — S &

| 18. jun. 2002 |23. Jun. 2008

B Segemaskiner
203 (37,45 %)

M Direkte trafik
201 (37,08 %)

B Henvisningswebsteder

138 (25,46 %)
% besog  Swegeord Beseg % beseg
37,08 % - - 21 10,34 %
32,47 % - ——— 6 2,96 %
332% - —— e 5 2,46 %
240 % -y — 5 2,46 %
2,03 % - 4 1,97 %

Den anden detaljerede oversigt er en oversigt over trafikkilderne. Den viser, hvor dine besggende kommer
fra, og hvilke sggeord de har brugt i sggemaskinerne for at finde frem til din hjemmeside. Som det ses, er
stgrstedelen af de besggende kommet fra at have tastet adressen direkte ind i browseren. Den anden
stgrste trafikkilde er Google, hvilket betyder, at det er bespgende, som er kommet til siden efter at have

sggt i Google.
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26/05/2008 - 25/06/2008

Sammenligner med: Websted

L
]
L ]

Beseg

1 N -
542 bessg kom fra 62 lande/omrader

Brug af webstedet
Beseg Sider/bessg 1(iinlenr|e|1'1.-*.|'1illLgt % nye beseg Afvisningsprocent
542 6,69 ldSfofbrug pa 92,80 % 16,79 %
% af det samlede Gennemsnit for websted: . R Gennemsnit for websted: Gennemsnit for websted:
websted: 8,88 (0.00 %) 000233 92,80 "% (0,00 %) 18,78 % (D.00 %)

100,00 % Gennemesnit for websted:
00:02:33 (D.00 %)
LandfOmréde Besag Siderbessg  Gennemsnitig % nyebesag  Afvisningspro
l,ljdsfu'bn‘% cent
pa websie
Cenmark 72 10,64 00:05:25 81,94 % 16,67 %
Germany 61 5,08 00:01:22 83,52 % 28,51 %
Australia 57 721 00:02:45 2,93 % 14,04 %
Philippines 51 3,59 00:01:1 96,08 % 21,57 %
United States 45 8,04 00:01:24 100,00 % 21,74 %
United Kingdom a7 6,45 00:01:09 O7,30 % 8,11 %
India 22 577 00:01:37 9545 % 4,55 %
France 15 933 00:05:25 86,67 % 0,00 %
Canada 15 7,20 00:01:32 100,00 % 8,67 %
China 14 4,53 00:03:43 8571 % 28,57 %
1-10 af §2

Denne oversigt viser hvor i verden, dine besggende kommer fra. Kortet viser med farver hvilke lande der er

flest besggende fra. Jo mgrkere farve, jo flere besggende. Samtidigt ses en mere detaljeret oversigt over de
10 lande, hvorfra der er flest besggende. Begreberne, herunder afvisningsprocent, er forklaret i ordlisten

fgrst i denne vejledning.
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Ind hnldsnvemlgt Sammenligner med: Websted
1.000 ./'CICI)
) . . . . | . . . . ) -__‘f.""i.._‘.-__-f-‘-'..—-lf \.__...l-.._./

Sidermne pa dette websted blev vist 3.628 gange i alt
./ 3.628 sidevisninger
. 1.501 Unikke visninger

b 16,79 % Afvisningsprocent

Topindhold

Sider Sidevisninger o, Sidevisningsr
fukd 782 21,83 %
k. - 295 821%
fuk 272 7.50%
fuks - 228 6,28 %
Juks 207 571%

Den naeste side viser en oversigt over hvordan, besggene pa din hjemmeside fordeler sig pa dine sider.
@verst er der en graf lig den, der er pa forsiden men denne gang med antal sidevisninger. Under denne er
en oversigt over de vigtigste nggletal relateret til sidevisninger. Disse er forklaret forrest i denne vejledning.

bSRSNARG asa Sy G2L) p 20SN) YSal 100%, daRié idSte tifkldR SrNID

flere sider end dem, der ses af top 5, og som derfor udggr de resterende procent af sidevisninger.
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Fortolkning af resultaterne

Nu har vi set hvad, Google Analytics forteller os i den rapport, der fremsendes en gang om ugen, men hvad
kan vi med de tal? Det kigger vi pa nu.

Sggemaskineoptimering og Google Analytics

En af de ting vi kan bruge Google Analytics til, er at se hvorledes, vores sggemaskineoptimering pavirker
trafikken til vores hjemmeside. Fra Google kan vi jo se hvorledes, vores spgemaskineoptimering har
pavirket vores position i sggeresultaterne, men giver det os ogsa flere besggende? Det kan vi se i tallene i
oversigten over trafikkilder.

Ved at kigge pa s@geordene og sammenholde dem med de s@geord vi har brugt, da vi sggemaskine-
optimerede, kan vi se om vi ogsa rent faktisk far besggende ud af vores indsats. Samtidigt kan vi se pa
tallene for, hvor vores besggende kommer fra, om vi har et stigende eller faldene antal besggende fra
sggemaskinerne.

Fanger vores hjemmeside?

En anden ting, vi kan bruge resultaterne til, er at se hvad, de besggende synes om vores hjemmeside. Hvis
vi arbejder ud fra teorien om, at interesserede besggende bliver la&engere pa hjemmesiden og klikker mere
rundt pa siden, kan vi analysere hvordan, 2 NBa K2SYYSAARS ¢ GAN] SNE LW RSy

Hvilke tekniske forudsaetninger har vores besggendes browser?

En af de ting, vi ogsa kan bruge Google Analytics til, er at kigge pa hvilke browsere, vores besggende bruger.
Hermed kan vi danne os et indtryk af hvorledes, vi skal designe vores hjemmeside, sa vores besggende far
den optimale oplevelse.
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